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 معرفی اپلیکیشن۱

با اتصال ردیاب GPS خودرو به حساب خود، اپلیکیشن موبایل فارسی برای ردیابی خودروی شخصی است.  لوکا 
موقعیت زنده، مسیرها، هشدارها و فرمانهای امنیتی را روی گوشی میبینید و مدیریت میکنید. 

۱.۱ این اپ برای چه کسانی است؟

مالکان خودرویی که میخواهند موقعیت ماشین را لحظهای بدانند

خانوادههایی که یک خودرو را مشترک استفاده میکنند

والدینی که برای رانندهٔ تازهکار هشدار سرعت یا محدوده میخواهند

کسانی که خودرو را امانت میدهند و مسیر را پیگیری میکنند

۱.۲ چه کارهایی با اپ میتوانید انجام دهید؟

دیدن موقعیت زندهٔ خودرو روی نقشه

بازبینی مسیر طیشده و توقفها

تعریف محدودهٔ تردد مجاز و دریافت هشدار ورود و خروج

دریافت و مرور هشدارهای امنیتی

ارسال دستوراتی مثل مسلحسازی، قطع موتور یا باز کردن صندوق )از طریق پیامک گوشی(

افزودن کاربر کمکی برای اعضای خانواده

گفتگو با پشتیبانی از داخل اپ

 ورود با شمارهٔ موبایل و رمز یکبارمصرف است. ثبتنام جداگانه یا بازیابی رمز ثابت در اپ وجود ندارد. نکته:

 •

 •

 •

 •

 •

 •

 •

 •

 •

 •

 •

۱ معرفی اپلیکیشن
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 نصب و باز کردن اپلیکیشن۲

۲.۱ پیشنیازها

ردیاب GPS سازگار، نصبشده روی خودرو، با سیمکارت دارای اینترنت

گوشی اندروید ۷ یا بالاتر، یا مرورگر موبایل برای نسخهٔ وب اپ

شمارهٔ موبایل معتبر برای دریافت کد ورود

۲.۲ نصب نسخهٔ اندروید

۲.۳ استفاده بدون نصب )نسخهٔ وب موبایل(

 بستهٔ اندروید منتشرشده برای معماری arm64 است. پس از باز کردن اپ، اگر قبلاً وارد شده باشید مستقیم به صفحهٔ اصلیتوجه:
میروید؛ در غیر این صورت صفحهٔ ورود نمایش داده میشود. 

 •

 •

 •

1 بخش دانلود اپ را باز کنید.locagps.irاز وبسایت رسمی 

»دانلود مستقیم اپ )APK(« را انتخاب و فایل را ذخیره کنید. 2

فایل را باز کنید و نصب را تأیید کنید. در صورت نیاز، اجازهٔ نصب از منبع ناشناس را موقتاً برای همان برنامه فعال
کنید.

3

آیکن لوکا را از فهرست برنامهها باز کنید. 4

1 بروید.web.locagps.irدر مرورگر گوشی به آدرس 

در صورت تمایل، از منوی مرورگر گزینهٔ »افزودن به صفحهٔ اصلی« را بزنید تا مثل اپ باز شود. 2

۲ نصب و باز کردن اپلیکیشن
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 ورود به حساب کاربری۳

انجام با شمارهٔ موبایل و کد پیامکی  ثابت ندارد. ورود فقط  نام کاربری و رمز  با  اپلیکیشن لوکا حساب جداگانه 
میشود. 

صفحهٔ ورود اپلیکیشن موبایل لوکاشکل — 

۳.۱ مراحل ورود

اپ را باز کنید تا صفحهٔ »ورود« با پیام »به Loca خوش آمدید!« نمایش داده شود. 1

در صورت نیاز، از دکمهٔ زبان )مثلاً »فارسی«( زبان رابط را انتخاب و »تایید« کنید. زبانهای موجود: فارسی، English و
.Русский

2

شمارهٔ تلفن همراه را در فیلد »شماره تلفن همراه« وارد کنید. قالبهایی مثل ۰۹xxxxxxxxx یا +۹۸ پذیرفته
میشوند.

3

دکمهٔ آبی »ورود« را بزنید. 4

۳ ورود به حساب کاربری
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۳.۲ ویرایش شماره و ارسال مجدد کد

»ویرایش شماره« شما را به صفحهٔ ورود برمیگرداند.

مهلت کد حدود ۵ دقیقه است؛ پس از انقضا پیام »کد منقضی شده است؛ کد جدید بگیرید« نمایش داده میشود.

»ارسال مجدد کد« پس از شمارش حدود ۶۰ ثانیه فعال میشود.

۳.۳ پیامهای خطا هنگام ورود

معنیپیام

شماره را اصلاح کنیدشماره موبایل معتبر نیست

کد را دوباره وارد کنید؛ تعداد تلاش باقیمانده نشان داده میشودکد وارد شده صحیح نیست

کد تازه درخواست کنیدتلاشهای ناموفق زیاد؛ کد جدید بگیرید

اینترنت گوشی را بررسی و دوباره تلاش کنیدخطا در ارتباط با سرور

دوباره وارد حساب شویدنشست منقضی شد

۳.۴ ثبتنام و بازیابی رمز

در اپ لوکا صفحهٔ جداگانهای برای »ثبتنام« یا »فراموشی رمز« وجود ندارد. اولین ورود موفق با شمارهٔ موبایل، حساب شما را
میسازد یا به حساب موجود وصل میکند. رمز ثابتی برای بازیابی تعریف نشده است. 

 لینکهای »شرایط و ضوابط« و »قوانین« در پایین صفحهٔ ورود، متن حقوقی داخل اپ را باز میکنند. نکته:

در صفحهٔ »تایید کد«، کد پنجرقمی ارسالشده را وارد کنید. روی بسیاری از گوشیها کد از پیامک بهصورت خودکار پر
میشود.

5

پس از تأیید موفق: اگر دستگاهی ندارید به »افزودن دستگاه« میروید؛ در غیر این صورت وارد تب »خانه« میشوید. 6

 •

 •

 •

۳ ورود به حساب کاربری
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 آشنایی با صفحهٔ اصلی و منوها۴

پس از ورود، پنج تب در پایین صفحه قرار دارد. در حالت راستبهچپ، ترتیب از راست به چپ چنین است: پشتیبانی
· نقشه · خانه )مرکز( · دستگاهها · پروفایل. 

کاربرد کوتاهتب

وضعیت خودرو، سرعت، امنیت، رله و میانبر هشدار/دستورخانه

موقعیت زنده، سابقهٔ مسیر، محدودهٔ تردد، مسیریابینقشه

فهرست خودروها، افزودن دستگاه، تنظیمات، کاربر کمکیدستگاهها

شروع گفتگو و پیگیری تیکتهاپشتیبانی

نام، زبان، تم، اندازهٔ نوشته، قوانین، خروجپروفایل

۴ آشنایی با صفحهٔ اصلی و منوها
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تب دستگاههاشکل — تب نقشهشکل — 

۴.۱ عناصر مشترک

 در خانه و نقشه با ضربه روی نام یا پلاک، فهرست خودروها باز میشود.انتخاب خودرو:

 اگر حدود ۱۰ دقیقه داده نرسد، دستگاه آفلاین نشان داده میشود.آنلاین / آفلاین:

 در قطعی اینترنت گوشی، پیام »اتصال اینترنت برقرار نیست« دیده میشود.بنر اینترنت:

 انتخاب تاریخ مسیر و موارد مشابه با تقویم شمسی است.تاریخ جلالی:

 •

 •

 •

 •

۴ آشنایی با صفحهٔ اصلی و منوها
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 خانه؛ وضعیت خودرو و عملیات سریع۵

۵.۱ وقتی هنوز دستگاهی ندارید

پیام »دستگاهی ثبت نشده است« همراه دکمهٔ »افزودن دستگاه« نمایش داده میشود. با همان دکمه به روند افزودن ردیاب
میروید. 

۵.۲ کارت وضعیت خودرو

زمان آخرین ارتباط با سرور )پس از حدود ۲ دقیقه کهربایی و پس از حدود ۱۰ دقیقه قرمز(

قدرت سیگنال )۰ تا ۵(

ولتاژ باتری )زیر ۱۲ ولت کهربایی، زیر ۱۱٫۵ ولت قرمز(

عقربهٔ سرعت ۰ تا ۱۸۰ کیلومتر بر ساعت

نشانهای »خودرو امن است«، »خودرو روشن است« و »در حال حرکت«

۵.۳ کلیدهای امنیت و رله

 فعال یا غیرفعال کردن هشدارها )مسلح / غیرمسلح(امنیت خودرو:

 قطع موتور یا آزادسازی رلهرله ضدسرقت:

وضعیت این کلیدها فقط پس از تأیید دستگاه تغییر میکند. ارسال فرمان از طریق باز شدن برنامهٔ پیامک گوشی شما انجام
میشود.

 قطع موتور در حال حرکت خطرناک است. فقط وقتی از وضعیت خودرو مطمئن هستید این دستور را بفرستید. هشدار ایمنی:

۵.۴ میانبرهای سریع

عملمیانبر

باز کردن لیست هشدارهای خودروهشدارها

باز کردن فهرست دستورات قابل ارسالدستورات

درخواست موقعیت از طریق پیامکرصد پیامکی

تماس با سیمکارت ردیاب از شمارهگیر گوشیشنود

 اگر شمارهٔ سیمکارت داخل دستگاه تنظیم نشده باشد، پیام مربوط نمایش داده میشود و باید از تنظیمات دستگاه آن را ذخیرهشرط:
کنید. 

 •

 •

 •

 •

 •

 •

 •

۵ خانه؛ وضعیت خودرو و عملیات سریع
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۵.۵ مینینقشه و انتخاب خودرو

بخش »آخرین موقعیت« موقعیت اخیر را نشان میدهد؛ ضربه روی آن یا »نمایش در نقشه« شما را به تب نقشه میبرد. از
انتخابگر بالای صفحه میتوانید بین خودروها جابهجا شوید یا خودرو جدید اضافه کنید. 

۵ خانه؛ وضعیت خودرو و عملیات سریع
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 مدیریت دستگاهها۶

فهرست دستگاهها در اپلیکیشنشکل — 

۶.۱ فهرست دستگاهها

در تب »دستگاهها« تعداد کل و تعداد آنلاین دیده میشود. میتوانید با نام، پلاک یا سریال جستجو کنید. هر کارت نام، وضعیت
آنلاین/آفلاین، پلاک، سریال و زمان آخرین بهروزرسانی را دارد. دکمههای »تنظیمات« و »افزودن کاربر کمکی« روی کارت هستند.

ضربه روی کارت، آن خودرو را فعال میکند و به خانه میبرد. 

اگر انتقال مالکیت برای شما ارسال شده باشد، کارت »انتقال در انتظار تایید شما« با دکمههای »تایید« و »رد کردن« نمایش داده
میشود. 

۶.۲ افزودن دستگاه

دکمهٔ »+« یا »افزودن دستگاه« را بزنید. 1

»سریال دستگاه« را با ۸ رقم آخر IMEI پر کنید. 2

۶ مدیریت دستگاهها
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خطاهای رایج افزودن

علت محتملپیام

طول یا قالب نادرستسریال باید ۸ رقم آخر IMEI باشد

دستگاه در سامانه ثبت اولیه نشدهسریال دستگاه یافت نشد

نیاز به انتقال مالکیت از مالک فعلیاین دستگاه قبلاً در حساب دیگری ثبت شده است

۶.۳ تنظیمات دستگاه

در تنظیمات میتوانید این موارد را ویرایش کنید )معمولاً با خروج از فیلد ذخیره میشود(:

نام خودرو، نام راننده، پلاک

شماره تماس مدیر و شماره سیمکارت داخل دستگاه

تاریخ انقضا سرویس

کلید »خودروی اصلی« )وقتی بیش از یک خودرو دارید(

محدودیت سرعت

ورود به »هشدارها با تماس«

»باز کردن صندوق« و »انتقال مالکیت«

۶.۴ هشدارها با تماس

میتوانید دریافت تماس برای این موارد را روشن یا خاموش کنید:

هشدار حمل با جرثقیل

هشدار باز شدن درب

هشدار روشن شدن خودرو

هشدار سرقت باتری

در صورت تمایل »کد ملی مالک« را وارد کنید )اختیاری(. 3

»سیمکارت دستگاه« را با شمارهٔ موبایل معتبر وارد کنید و »تایید« را بزنید. 4

در کارت »جفتسازی دستگاه«، »باز کردن پیامک« را بزنید تا پیام مالکیت برای سیمکارت ردیاب ارسال شود؛ سپس
»اتمام« را انتخاب کنید.

5

 •

 •

 •

 •

 •

 •

 •

 •

 •

 •

 •

۶ مدیریت دستگاهها
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۶.۵ افزودن کاربر کمکی

۶.۶ انتقال مالکیت

»افزودن کاربر کمکی« را باز کنید. 1

شماره تلفن و کد ملی کاربر کمکی را وارد کنید. 2

سطح دسترسی را انتخاب کنید: مدیریت دستگاه، مدیریت کاربران کمکی، مدیریت کارکرد خودرو، مدیریت نگهداری و
تعمیرات دورهای.

3

»افزودن« را بزنید. 4

در تنظیمات دستگاه، »انتقال مالکیت« را باز کنید. 1

شمارهٔ مدیر جدید را وارد و تأیید کنید. 2

تا تأیید مالک جدید، وضعیت »در انتظار تایید« میماند. 3

مالک جدید از تب دستگاههای خودش انتقال را میپذیرد یا رد میکند. 4

۶ مدیریت دستگاهها
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۷GPS نقشه و قابلیتهای 

تب »نقشه« موقعیت زندهٔ خودروی انتخابشده را روی نقشه نشان میدهد. از همین صفحه به سابقهٔ مسیر،
محدودهٔ تردد و مسیریابی تا خودرو دسترسی دارید. 

موقعیت زنده خودرو در تب نقشهشکل — 

GPS ۷ نقشه و قابلیتهای
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۷.۱ ابزارهای نقشه

توضیحابزار

راهنمای استفاده از نقشهراهنمای نقشه

فاصله تا خودرو و باز کردن گوگلمپ، نشان یا بلدمسیریابی تا خودرو

نمایش موقعیت فعلی گوشی )نیاز به مجوز مکان(موقعیت من

ورود به پخش مسیرسابقه موقعیت

ایجاد و مدیریت محدوده و نقطهٔ مجازتعیین محدوده تردد مجاز

مرکز کردن نقشه روی خودروموقعیت لحظهای خودرو

تغییر مقیاس نقشهبزرگنمایی / کوچکنمایی

۷.۲ مشاهدهٔ موقعیت و وضعیت

با ضربه روی خودرو، وضعیت »در حال حرکت«، »توقف« یا »خاموش« بههمراه سرعت و آخرین موقعیت دیده میشود. اگر داده
را نشان pill سرعت، سرعت لحظهای  داده میشود.  نمایش  باشد، برچسب »داده ذخیرهشده«  هنگام قطعی ذخیره شده 

میدهد. 

۷.۳ سابقه مسیر

 پیام »مسیری در این بازه ثبت نشده« نمایش داده میشود. اگر مسیری نباشد:

۷.۴ محدوده تردد مجاز

»سابقه موقعیت« را بزنید. 1

یکی از گزینههای »۱ ساعت گذشته«، »۲ ساعت گذشته« یا »انتخاب تاریخ« را انتخاب کنید. 2

در انتخاب تاریخ، روز جلالی )حداکثر ۹۰ روز اخیر( و یکی از بازههای سهساعته را برگزینید و »نمایش مسیر« را بزنید. 3

مسیر روی نقشه رسم میشود. توقف کوتاه و توقف کامل با نشانگر مشخصاند. 4

با پخش/توقف و نوار زمان، مسیر را مرور کنید. »روز قبل« و »روز بعد« روز را عوض میکنند. 5

»تعیین محدوده تردد مجاز« را باز کنید. 1

GPS ۷ نقشه و قابلیتهای
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ورود و خروج از محدوده در لیست هشدارها ثبت میشود.

۷.۵ مسیریابی تا خودرو

پس از دیدن فاصله تا خودرو، یکی از اپهای گوگل مپ، نشان یا بلد را انتخاب کنید. اگر نصب نباشد، پیام »این اپلیکیشن
نصب نیست« نمایش داده میشود. 

»افزودن محدوده« یا »افزودن نقطه تردد مجاز« را انتخاب کنید. 2

روی نقشه ضربه بزنید تا مرکز مشخص شود. 3

نام را وارد کنید. شعاع محدوده ۱۰۰ تا ۲۰۰۰ متر و شعاع نقطه ۵۰ تا ۵۰۰ متر است. 4

»تایید« را بزنید. محدودهها قابل ویرایش و حذفاند. 5

GPS ۷ نقشه و قابلیتهای
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 هشدارها و دستورات۸

تب پروفایلشکل — نمونهٔ هشدارهاشکل — 

۸.۱ لیست هشدارها

از خانه وارد »هشدارها« شوید. رویدادهای خودروی انتخابشده با زمان جلالی فهرست میشوند. برای تازهسازی، صفحه را پایین
بکشید. اگر هشداری موقعیت داشته باشد، میتوانید آن را روی نقشه ببینید. 

نمونهای از انواع هشدار: روشن/خاموش شدن خودرو، باز شدن در، ورود/خروج از محدوده، تجاوز سرعت، قطع برق دستگاه،
حمل با جرثقیل، هشدار اضطراری.

۸.۲ تنظیمات هشدارها

 ارسال پیامک هشدار برای سیمکارت دستگاههشدارهای پیامکی:

 تنظیم بر حسب کیلومتر بر ساعت )گام ۱۰(محدودیت سرعت:

 •

 •

۸ هشدارها و دستورات

17 لوکا — راهنمای اپلیکیشن موبایل



۸.۳ ارسال دستور

دستورات از طریق برنامهٔ پیامک گوشی شما ارسال میشوند. پس از تأیید در اپ، پیامک از پیشنوشته باز میشود؛ آن را
بفرستید و به لوکا برگردید. 

۸.۴ فهرست دستورات

اثردستور

مسلح یا آزاد کردن قفلها و رلهفعالسازی / غیرفعالسازی هشدارها

خاموش کردن خودرو )حساس(قطع موتور

باز شدن صندوق )حساس(باز کردن صندوق

هشدار جابهجایی خودروفعال / غیرفعال هشدار حمل

ارسال پیامکی هشدارهافعال / غیرفعال هشدار پیامکی

دریافت هشدار توسط کاربر کمکیفعال / غیرفعال هشدار کاربر کمکی

حذف همهٔ شمارههای کمکی از دستگاهحذف کاربران کمکی

دریافت موقعیت با پیامکدرخواست موقعیت پیامکی

ثبت شماره روی دستگاهثبت شماره مدیر / ثبت کاربر کمکی

از خانه وارد »دستورات« شوید و دستور را انتخاب کنید. 1

اثر دستور را بخوانید و »ارسال دستور« را بزنید. 2

در برنامهٔ پیامک، ارسال را تأیید کنید. 3

وضعیت »در انتظار تایید خودرو…« و سپس »دستور اجرا شد« یا »تاییدیهای از خودرو دریافت نشد« را ببینید. 4

۸ هشدارها و دستورات
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 پشتیبانی داخل اپ۹

۹.۱ شروع گفتگو

از »گفتگوهای قبلی« میتوانید تیکتهای باز یا بستهشده را ببینید. پیوست فایل در گفتگو پشتیبانی نمیشود.

۹.۲ سوالات متداول داخل اپ

بخش سوالات متداول از داخل پروفایل، دستگاهها و برخی صفحههای مرتبط در دسترس است. محتوای آن از سامانه بارگذاری
میشود و قابل جستجو است. 

تب »پشتیبانی« را باز کنید. 1

نوع سوال را انتخاب کنید: مشکل فنی دستگاه، صورتحساب و پرداخت، یا سایر موارد. 2

»شروع گفت و گو« را بزنید. 3

پیام خود را بنویسید و »ارسال پیام« را بزنید. 4

۹ پشتیبانی داخل اپ
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 پروفایل، تنظیمات و خروج۱۰

صفحهٔ پروفایل و تنظیمات برنامهشکل — 

۱۰.۱ اطلاعات کاربر

در تب »پروفایل«، نام و شماره نمایش داده میشود. اگر نامی تنظیم نشده باشد، »ویرایش نام« را میبینید. نام را وارد و »ذخیره
نام« را بزنید. 

۱۰.۲ تنظیمات برنامه

 فارسی، انگلیسی، روسیزبان:

 تم سرمهای یا تم گرم زردتم / پوسته:

 کوچک، عادی، بزرگاندازه نوشته:

۱۰.۳ پشتیبانی و قوانین

پشتیبانی آنلاین

شرایط و ضوابط

 •

 •

 •

 •

 •

۱۰ پروفایل، تنظیمات و خروج
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حریم خصوصی

۱۰.۴ خروج از حساب

شمارهٔ نسخهٔ اپ در پایین صفحهٔ پروفایل نمایش داده میشود.

 •

در پایین پروفایل، »خروج از حساب کاربری« را بزنید. 1

پیام تأیید »خروج از حساب؟« را بخوانید. 2

»خروج« را بزنید. برای دسترسی دوباره باید دوباره وارد شوید. 3

۱۰ پروفایل، تنظیمات و خروج
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 مجوزها و اعلانها۱۱

۱۱.۱ مجوز موقعیت مکانی

برای نمایش »موقعیت من« روی نقشه، اپ به مجوز موقعیت مکانی نیاز دارد. اگر اجازه ندهید، پیام »دسترسی به موقعیت
مکانی داده نشد« دیده میشود. میتوانید از تنظیمات گوشی مجوز را فعال کنید. 

۱۱.۲ پیامک و تماس

ارسال دستورها با باز شدن برنامهٔ پیامک گوشی انجام میشود. »شنود« شمارهگیر را برای تماس با سیمکارت ردیاب باز میکند.
بدون شمارهٔ سیمکارت ذخیرهشده در تنظیمات دستگاه، این قابلیتها کار نمیکنند. 

۱۱.۳ هشدارها در اپ

رویدادهای دستگاه در »لیست هشدارها« داخل اپ دیده میشوند. میتوانید ارسال پیامکی هشدارها و هشدارهای تماس را از
تنظیمات مربوط تنظیم کنید. 

۱۱ مجوزها و اعلانها
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 مشکلات رایج و راهحلها۱۲

راهحلمشکل

کد ورود نمیرسد یا
منقضی شده

۶۰ ثانیه صبر کنید و ارسال مجدد را بزنید. صحت شماره و آنتن را بررسی کنید.

برق ردیاب، سیمکارت و اینترنت ردیاب را چک کنید. آخرین موقعیت ذخیرهشده همچنان در اپ میماند.دستگاه آفلاین است

از ارسال واقعی پیامک مطمئن شوید. آنتن دستگاه را بررسی کنید. پس از حدود یک دقیقه وضعیت »بدوندستور بدون تأییدیه ماند
تاییدیه« ممکن است دیده شود.

شماره سیمکارت تنظیم
نشده

از تنظیمات دستگاه شماره را ذخیره کنید.

موقعیت من روی نقشه
نیست

مجوز موقعیت مکانی را برای اپ فعال کنید.

»تلاش مجدد« را بزنید و اینترنت گوشی را بررسی کنید.نقشه بارگذاری نمیشود

۸ رقم آخر IMEI را دقیق وارد کنید. اگر دستگاه مال حساب دیگری است، انتقال مالکیت لازم است.افزودن دستگاه ناموفق

اتصال اینترنت برقرار
نیست

اینترنت گوشی را وصل کنید؛ پس از اتصال، وضعیت و مسیر دوباره در دسترس است.

© ۱۴۰۴ لوکا — تمامی حقوق محفوظ است.
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۱۲ مشکلات رایج و راهحلها
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